YSENTIS

Rendre |2 vie ef la technologie plus simples




Notre métier : vous rendre la vie et la technologie plus simples.
Téléphonie, monétique, informatique... L'installation d'un site n'est

pas chose facile. Tout cela prend du temps et nécassite des
compétences spécifigues. Voild pourquol Ysentis vous accompagne et
prend en charge a votre place tous les aspects technologiques de votre
éteblissement. De I'installation & Iz maintenance, sans oublier le soutien
aux utilisateurs, Ysentis est & vos cOtés pour vous rendre Ia vie et la
“technologie plus simplas.

La maitrise globale des installations courant faible

Téléphonie, monédtique, systéme de caisse, back office informatique :
¥santis dispose de compétences expertas dans les différants domaines
nécessaires @ la mise en service et a la maintenance des installations
technologiques de vos sites. NI offres peckagées, nl sous-traitance,
Yaontis vous propose des solutions sur measurs ot an parfaite
adéguation avec vas besains véritables.

Des solutions adaptées & chaque entreprise

Les compédtences des experts d'Ysentis sont complémantaires at
permettent de répondre & chague besoin : assistance & maltrise
d'ouvrage, instaliation, soutien aux utilisateurs, formation des
parsonnels, gestion des mises & jour des matériels, hot-line et
malnianance sur site,

Un partenaire fiable

Depuis sa création an 1999, Ysentis a participd & 'installation de
nombreuses boutiques et établissements notamment pour Armand
Thiery, Pier Import, Cubana, Quick, Graine d'Inténeur. ..

Pour an savoir plug sur Ysentis, connectez-vous sur le gite internat :
Wﬁ.y‘ﬁﬂl‘ltiﬁ- LM




La garantie de la conformité de I'installation

Grice & une parfaite connaissance des technologies et das
besoins do 568 clionts, Ysentis assure une parfaite conformitd
das installations avec le cahier des charges de chague site.
Yeantis travallle ainsl en étroite collaboration avec tous lBs
comps da métier (erchitoctas, dlactricions, opdrateurs), garantit
la Ivraison dans |las délais, et assure una compldte tragabilitd
da i"ensamble das opérations.

Une utilization plus simple

Installation et maintenance du réseau privé et de son
raccordemant au raseau RTC, gestion des matariais,
paramdirage des touches des téléphonas, installation des
musigues d'attents. .. Ysentis s'occupe de tout pour vous
aimplifar I'uaage du teléphona

Et pour faciliter encore la prise @n main par les collaborateurs
du site, Ysantis peut parsonnaliser les terminauy et assurar
ung séance de formation spécifique sur I'outil tdléphonia.

Une maintenance rapide et adaptée

Pour raccourcir les délais d'intarvention, Ysantls a congu un
sarvice de talémamntenanca unigue : hotine professionnalle,
diagniostic étendu, archivage des dossiers d'intervention. ..
En cas de panna plus grave, un technicien d'Ysantis se rend
ou plus t81 sur votre site pour réaliser un dagnostic complet
&l raparar ou remplacer les matarals défectusux.

Les contrats de maintenance d™sentis savent an outra

5 adepter & vos besoing, pour parmettre en particulier la mise
& jour échelonnée de vos installations.

TELEPHONIE

Les sarvices Ysantis

= Vanta ot installation du PABX ot
das terminaux

= Couplago Téléphonia Informatique

* Hotding at assistance utiisateur
dtendues

» Ramplacement maldrial et
dépannago repides

* bise & niveau planifide das
installations



LS DO

Des solutions “clé en main®

Pour vous garantir une parfaite gualité de service, Ysenlis vous
proposa une solution complate incluant la vanta des Termnau
de Paiement Electronigue, |'installation, la maintanance et
I'as=sistance aux pevrsonnals du magasin. Le maténal ast ainsi vré
par nos soins dans votra magasin, installé par des techniciens qui
connaissent exactement votre concapl de magasin at sont
capables de former vos collaborateurs.

Un service fiable ot parformant

Parce gue ke bon fonctionnement des installations de monétigue
gst crucial pour votre activité, Ysentis a mis en place un sanvica
d'assistance at de maintanance spacifique B jours sur 7,

Une plate-formea té‘éphonigue, accessdle via un numéro unigue,
permet de joindre rapidement un senvice d'assistance performant,
disponible aux heures d'owerture du magasin. Grice 4 cette
hot-ling, an movenne, plus de B0% des problémes sont résclus en
mainz da 10 ménutes.

En cas de probléme grave du systhme, un technicien sa rend sur
place, et intarvient dans votre magasin dons les meillewrs délais,
pariout en France.

Yeantis, c'est la garantia d'un service fiable ot de qualitég.

MONETIQUE

Les sarvices Ysantls
s Vante et installation des TPE
& Formaton des parsonnals

» Senvice d'assistance
téléphonique

* Résolution rapide des
problémes

» Possibilité d'intervention
sur st

» Miza & jour logicials



S YSTEME DE CAI S SE

Les sarvices Ysantis

5 Yaant -. il & inaia 3 i former g rEleurs » [nstalistion du systéme de caisse
La matériel de voire choix ® Soutien & I'évolution des
Pour wous Eisser wotalerment bre de sélectionner le maténiael gui points de vente
YOus convient e mieux, Ysents installe le systbme de caisse de
vatre chox ou accompagne linstallateur agraé, # Accompagnement de
En faisant appel & Ysentis pour votre systéme de caisse, vous l'installateur agréé
ave? ainsi I"assurance d'une parfaile intégration de voire maténel .
au sein de voire réseau courant faible, # Hoi-line télé&phonigue performants
Un personnel formé sur votre systéme * [ntervantion sur site en cas
Parce qu'il connan parfaitement votre concept de magasins a1 de probléme grave

qu'il est spécialiste des technologies liées & la vente, Ysentis
ezl capable de former vos collaboratews pour 'utlisation de
volire syaldme da cassa,

Cuel gue soit le choix de votre systéme, Ysentis formera ses
intervenants sur ces technologies spéofigues pour Mieux
répandre & vos Basomns,

Un service d'assistance complet

En plus de ses prestations techniques, Ysentis assure ke suna du
maténel et le soutien au personnel de votre magasin.

Ysentis met en eflet & votre disposition une hot-line perfomnante,
permettant de répondre, au plus vile & [a majonté des
problématiques rencontrées par vos personnets, Et en cas de
probléme plus grave, Ysentis n'heésite pas a intervenir directement
sur site, partout en France.

Enfin, paur faciliter I'évolution de wos points de vente, Ysentis ast
& vos ciiés pour assurer une réimplantation rapide et réussie des
CAISSES AL SBIN OB VOS MAGASNS,



B ACKS-OFTFICE

INFORMATIOQUE

Un réseau informatique *"sur mesura”

Pour vous simplifier la tAche at parce que vous avez besoin d'une
solution "clé en main”, Ysants s& charge da I'installation compléto
de votre réseau informatigue.

Achat du matdriel, installation &t paramatrage, gestion des laisons
gntre la burasu ot les caisses ou antre le@ magasin ot lo siage de
I'@ntraprise, connaxion ADSL, rmise an place intégrale du
back-aifice informatique. .. Les possibilitds sont nombrausas, ot
toujours adaptées aux standards du marché et 8 vos varitables
basgins.

Un soutien informatique performant

En parfait connaisseur de votra installation, Ysantis peut intervanin
en soutien de votra Direction Informatigue ou de volre prastataira
infarmatigua,

C'ast la solution idéake pour résoudre les problématiques globales
lides non saulernent au back-oHice informatique, mals aussi au
ciblage ou au systéme de casse

Les sarvices Ysentis
» Vante du matéreal informatique

* [nstallabion, cAblage et
paramétraga

# Azsistance & 18 gestion du parc
inforrnatique

» Soutien aux DSI

= Accompagnement du prestataire
informatique



Spdcialste dd Minfdgrahon dag tachnologies courant falia, Ysants

VOLURE DNRROESE W7 SO .!\..I i’ LA i (o b |.-|',':_':-;' |.'" Uvraoo &t o

maitrise d'oeuvra. Uing manidre de vous simplifier la vie, pour vous
ngfira L Concanirar SUr volird mdier | @ vania

Un interlocuteur unique pour un service complet

En rassemblant des compétences pointues en matiére de
tolaphonia, da mondtiqua, d'informatique, at de systémo da caisso,
¥eantis se pose en intarlocuteur cantral pour M'ensamble da voire
installation technologique courant faibéa. En vous accompagnant sur
cas quatra domaines complémantaires, les technicians dYsantis
connaissent ainsi parfaitamant ke concapt de votre ansaigne, vos
basoins vidritables of les matdnels qua vous ulifisaz.

Une qualité de service hors normes

Envous soulageant d'une partie de |a logistique da |'installation,
Ysantis ast dgalement capable de vous proposer dos senicas

"4 la carte” : gestion das diffdrants prostataires (France Téiéoom,
opérataurs de télécoms, fournisseurs informatiques. .},
manténance et dépannage, soutien & vos collaborateurs,
formation... ot cela dans tous les domaines courant faible.

C'ast dgalernent la possiblitg pour vous de disposer d'une hot-ling
et d'une base de connaissance centralisdo pour la rdsolution da
I'ensemble de vos problémes technigues.

Una garantie supplmentaire de bdnéficier d'un service d'assistance
simple, parformant et rapide.

Les sarvices Ysentis

» Lin interlocuteur unique pour
toutes vos technologies courant
faible

® Lin partenaire qui connalt
parfaitement votre magasin ot
voiro ensgignoe

= Lin axpert disponible pour vous
soutenir dans la résolution des
problémes lids & votre systbme
courant faible



¥sentis
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